
マルチメディアコミュニケーションプラットフォームの最高峰

D E F I N I T Y ® S e r v e r

Communication without boundaries



マルチメディアコミュニケーションからコスト削減とビジネスの発展を実現

目覚ましい勢いで変化するビジネス・モデルに対応した、コミュニケーション・プラット

フォームの導入はビジネス成功の鍵となります。しかし、そのビジネスの成功に必要な技術

導入のために今までの投資を無駄にすることは、決して適切な判断ではありません。

DEFINITY® Serverは、お客様の投資を無駄にすることなく、長年にわたってよりフレキシ

ブルで付加価値の高いソリューションを提供し続けます。

100万社以上のお客様に導入してきたアバイアの長年の実績からなる「音声通信の知恵」と

ともに、DEFINITY® Serverは今後も最先端の技術を提供し続けます。

D E F I N I T Y ® S e r v e r

Anytime,
Anywhere



内線 2241

（内線2241が無応答の場合） 

外線からの着信の場合は 
部署内のハントグループへ転送 

内線からの 
着信の場合は 
ボイスメールへ転送 

携帯電話 

部署内のアシスタントの場合は 
部署内のハントグループへ転送 

部署内の 
ハントグループ 

無応答 

無応答 
無応答 

無応答 
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着信呼  

Call  Coverage:
コールカバレッジ機能の一例 

＊外線から内線2241への着信の際、同時に携帯電話にも着信がかかります。 
　その両方が無応答の場合、コールは部署内ハントグループにカバレッジされます。 
　そこでも無応答があった場合、カバレッジは次のパスであるアシスタントの電話機へ、 
　またそこでも無応答であった場合は、最終的にボイスメールへカバレッジすることができます。 

●デスクトップ・ソリューション

DEFINITY® Serverには、すべてのユーザーのニーズを
満たす様々な電話機能を兼ね揃えています。例えば、
マルチ回線のデジタル多機能電話では、固定機能ボタ
ン、内蔵スピーカーフォン機能、LCDディスプレイ、
ユーザー設定可能な機能ボタン、そしてユーザーが電
話機能をカスタマイズできる"ソフトキー"などがあり
ます。

sDEFINITY®デスクトップ・ソリューションでは、各機能に

簡単にアクセスでき、スタッフの生産性が向上します。

●テレフォニー機能

DEFINITY® Serverは何百ものコール機能を提供し、ス
タッフの生産性向上、情報へのアクセスの簡素化、顧客
へのサービス向上に役立ちます。また、電話会議、転
送、保留、短縮ダイヤル、リダイヤル、グループページ、
ウィスパーページ、グループリスニング、ユニフォーム・
ダイヤル・プラン、電話帳、コール・カバレッジ、発信
電話番号表示など、DEFINITY® Serverにおいて必要と
されるすべての機能および高度なコールハンドリング
機能をサポートします。

sこれらのテレフォニー機能により、スタッフの生産性と顧客

サービスが向上します。

アバイア6400シリーズ多機能電話機は、様々なビジネ
ス環境で、より生産性を向上させるための多彩な機能
を提供します。

• ハンズフリー機能
高性能なマイクロホンを内蔵しているため、受話器を置い

たままでダイヤル及び通話ができます。

• ウイスパーページ
通話中の会話を邪魔することなく、ウイスパーページは重

要なコールがあることを通知することができます。

• グループ受話
受話器を使用して通話をしている間も、スピーカーを通し

て他の人にも会話を聞かせることができます。

• グループページング
内蔵されているスピーカによって、ページングが特定の

ワークグループまたはエリアにおいて使用できます。

●モバイル・ソリューション
（事業所内PHSソリューション）

加速するビジネスシーンでは、いかなる電話でも重要
です。PHS端末を事業所内では内線電話として、屋外
では公衆PHSとして使用することにより、顧客からは
単一電話番号での連絡が可能となり、大事なビジネス
チャンスを逃しません。DEFINITY®-MXでは、電話会議、
保留、転送、発信者番号表示など、デスクの電話機と同
じようにこれらの機能を利用できます。

sDEFINITY®-MXモバイル・ソリューションにより、スタッフ

の生産性と顧客サービスが向上します。

●分散ワークフォース

DEFINITY® Serverでは、リモートワーカーやオフサイ
トワーカーがどこにいても生産的に勤務できるよう、
すべてのDEFINITY®機能を仮想的に提供し、テレコミュー
ターや営業スタッフをサポートします。DEFINITY® IP
SoftphoneというPCソフトウェアアプリケーションでは、
出張や在宅勤務など、オフィスの外で仕事をするスタッ
フにオフィスと同じ音声コミュニケーションを提供する
ので、生産性がさらに向上します。

s分散ワークフォース・ソリューションにより、リモートワー

カーがより生産的にビジネスを遂行します。

●CRM（カスタマー・リレーションシップ・マネジメント）
DEFINITY® Serverでは、アバイア研究所の画期的なテク
ノロジーを用い、ネットワーク化されたコールセンター間
の基本的なコールルーティングをはじめ、高度なプレ
ディクティブ・ルーティングやコールセンターのエージェ
ントとWebサイトの利用者とを直接接続するインター
ネット・ソリューションをサポートします。

sこれらのCRMアプリケーションにより、顧客セールスおよ

びサービス運営を、より競争力のある特別なカスタマー・リ

レーションシップ・ストラテジーに変えることができます。



Communication without boundaries

●メッセージング

DEFINITY® AUDIX®（内蔵型）により、高機能なボイ
スメールを提供します。デジタルネットワーキングも
サポートしているため、オフィス間をリンクさせ、複数
のオフィスでスタッフ間のコミュニケーションをスムース
に図れます。またAvaya Unified Messenger®の導入によ
り、ユニファイドメッセージングを提供します。

sメッセージ・ソリューションにより、社員の生産性が向上し、

コストの削減、そして顧客サービスの向上が図れます。

●ネットワーキング

DEFINITY®は、IPネットワーク、ATMネットワーク、
および回線交換ネットワークの利用を可能としていま
す。このネットワークをビジネスのニーズに合わせて
変更したり、業界最高の信頼性を提供、そして複数ネッ
トワークを集約することによりコスト削減を可能にし
ます。アバイア独自の分散コミュニケーションシステ
ム（DCS）を用いて、複数のシステムを"単一の"システム
としてリンクさせることができます。DCSでは内線を
ダイヤルするだけで別の場所への通話が可能です。コ
ールはある場所から別の場所に転送され、発信者に気
付かれることなく通話のバックアップが行われます。
DEFINITY®ではQSIGもサポートしており、マルチベン
ダーのネットワークでも優れた機能を発揮します。

sDEFINITY®ネットワーキングにより、競争力をアップさせる

eコミュニケーションを実現します。

• VoIP（DEFINITY® IP Solutions）
DEFINITY® IP Solutionsは信頼性、スケーラビリティ機能を

低下させることなく、これまでの投資を無駄にせずに、IPの

機能を最も簡単に提供することができ、DEFINITY® Server

アプリケーションをIP環境に拡張できます。

• ATM接続機能（VoATM）
ATM交換機と接続し、ATMネットワークによる複数の

DEFINITY®間の接続やWAN/LANとの接続が可能になりま

す。オープン・スタンダードを採用し、DEFINITY® Server

アプリケーションをATMインフラストラクチャー上で企業

全体で利用できるようになります。

• QSIG対応
世界的に標準化されているPBX間共通線信号方式、QSIG

をサポート。ネットワーク上で豊富な付加サービスを使用

することができ、マルチベンダー下でのPBX間接続も可能

となります。

• アバイア独自の分散通信システム（DCS）
複数のDEFINITY®を分散通信システム機能によって接続し、

一台のDEFINITY®のように機能させることができます。

• 収容可能インタフェースおよびプロトコル
ODT（E&M）、FXO、FXS、TTC-2M、T1、E1、CAS、

INS64、INS1500など

●システム管理機能

ユーザーフレンドリーなメニュー形式で管理できる、
容易なシステム管理機能を提供します。

• システム管理が簡単
ユーザーによるスピーディーな自己管理ができます。シス

テム管理装置はユーザーフレンドリーなメニュー形式を採

用しているため、システム管理が非常に簡単です。電話

機の追加、移動にともなう内線番号の変更、局線／内線

の増設、発信接続規制の変更などが容易に実現できます。

本  社 モバイルワーカー 

支  社 

在宅勤務者（デュアル接続） 

IP SoftphoneIP Telephone IP Softphone IP Softphone

モバイルワーカー 

IP Softphone

IP SoftphoneIP Telephone IP Softphone

DEFINITY® Server

公 衆 網 

メッセージング 
サーバー 

デジタル電話機 

Net Meeting 
クライアント 

デジタル電話機 

アナログ電話機 IP Softphone

Corporate LAN

Corporate LAN

DEFINITY® IP Solutionの一例



●4600シリーズ（IP電話機）
IPプロトコルを標準サポートし、6400シリーズと同等の電話機能、および業界トップレベルの信頼性と音声品質を提供します（ハンドセットとス
ピーカーホンの両方）。さらに、PCと同じようにソフトウェアのダウンロードが可能で、4600シリーズの機能を簡単に拡張できます。アバイアお
よびVoice over IP業界により開発された新らしい機能が搭載されています。また、4600シリーズは、デスクトップで1本のケーブルとLANを接続
するだけでよいため、管理が簡単になり、コストも軽減されます。

電話端末ラインアップ

●6400シリーズ（デジタル多機能電話機）
フレキシブルな機能、多機能性、利便性をもった6400シリーズ多機能電話機
アバイア6400シリーズ多機能電話機は、様々なビジネス環境でより生産性を向上させるための多数の機能を提供します。
6408は、ユーザー設定可能な機能ボタンを8個、6416は16個、6424は24個装備しています。
（色：白またはグレー）

●2400シリーズ（デジタル多機能電話機） ●電話交換手専用電話機

Communication without boundaries

●Callmasterシリーズ
コールセンター・エージェント用電話機
コールセンター・エージェントがワールドクラスのサービスをエンドユーザーに対して提供していただくための機能をサポートします。 コールをよ
り容易にエージェントに扱っていただくような機能を備えています。 例えば電話機は複数のコールセンター、スキルベース、個人用コールをサポー
トし、ひと目でランプのステータスにてコールを識別することができます。頻繁に使用する共通の機能は固定ボタンに割り付けられており、その他
のプログラマブルな機能ボタンにはエージェントがワンタッチでアクセス可能なコールセンター機能が割り付けられます。

▲ CALLMASTER IV ▲ CALLMASTER V ▲ CALLMASTER VI

●IP Softphone
PCまたはラップトップコンピュータの画面上で、音声、FAX、データおよび電子
メールあるいはDEFINITY®のフル機能を、必要なときにいつでも、どこにいても
提供します。

▲ 4606 ▲ 4612 ▲ 4624 ▲ 4602 ▲ 4620 ▲ 4630

▲ 6402D

▲ 2420 302D Attendant Console ▲

▲ 6408D ▲ 6416D＋M ▲ 6424D＋M

▲ for Windows▲ for Pocket PC



デフィニティ仕様

■お問い合わせ先

MSI-015-02-0212

※DEFINITYは、米国Avaya Inc.の登録商標です。その他、記載されている製品名、社名は、各社の商標または、登録商標です。
※本仕様は、予告なく変更される場合があります。

日本アバイア株式会社
〒106-0032 東京都港区六本木1丁目4番33号 第21森ビル
電話：（03）5575-8700 ファックス：（03）5575-8701
URL：http://www.avaya.co.jp

お客様フリーダイヤル 0120-223-911

G3r G3si
交換方式 通話路型式 PCM時分割方式

制御方式 蓄積プログラム方式

中継方式 中継台方式、ダイレクトインライン方式、PBXダイヤルイン方式

制御系冗長方式 二重化

収容回線数（最大） 内線端子 25,000 2,400

局線 4,000 400

中継台 27 15 

キャビネット 44 3

トラフィック トラフィック処理能力 135,000BHCC 20,000BHCC

同時使用可能回線数 5,261 723

多機能電話機 多機能電話 6400シリーズ、Callmasterシリーズ

IP電話機 4600シリーズ

データ通信 RS-232C、RS-336、RS-449、V,35

トランク側デジタルインタフェース T1、PRI、BRI、TTC-2M

LAN機能 イーサネット

データ端末 同期 1,200～64Kbps

非同期 50～19.2Kbps

ダイヤル条件 回線ダイヤルスピード 10pps、20pps（メーク率33±3％）

プッシュホンダイヤル PB信号

内線線路条件 ループ抵抗 標準電話機：1,500Ω、600Ω以下（電話抵抗含む）

デジタル電話機：1,500mまたは1,000m

漏洩抵抗 20KΩ

環境条件 周囲温度 0°～40°C

相対湿度 15％～85％

電源条件 入力電源 DC-48V、AC100V、AC200Vのいずれか

寸法 交換機本体（mm） 508（H）×686（W）×559（D）1筐体

1,956（H）×686（W）×559（D）4段構成時

重量 交換機本体 229kg（最大4段実装時）

発熱量 交換機本体 1,688kcal（最大4段実装時）6,700BTUs


